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Es wird immer schwieriger, mit den vorhandenen Ressourcen 
Dienstleistungen zukunftsorientiert zu gestalten: Qualität  
erhöhen – Kosten senken – nachhaltig handeln – Spielräume 
schaffen. Für die jahrzehntelang gelehrte funktionale Organisa-
tionsform musste eine Nachfolge gefunden werden: die Prozess-
organisation. Damit wird das Denken in Richtung Input- 
Prozesse-Output erweitert.

Der Autor gibt sowohl (Nachwuchs-)Führungskräften als auch 
Lehrenden und Studierenden einen ganzheitlichen Einblick in  
die Veränderung von Prozessen – ausgehend vom Zielbild, über 
die Strategien, Prozesse und Ressourcen. Der Mensch steht dabei 
im Mittelpunkt. Anhand kleinerer und größerer praktischer Bei- 
spiele stellt der Autor Methoden der Prozessorganisation vor.
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It is becoming increasingly difficult to organise services in a fu-
ture-oriented way with the resources available: Increase quality 
- reduce costs - act sustainably - create room for manoeuvre. A 
successor had to be found for the functional form of organisation 
that had been taught for decades: The process organisation. This 
extends thinking in the direction of input-process-output.

The author gives (junior) managers as well as teachers and  
students a holistic insight into the change of processes - starting 

from the target image via the strategies, processes and resources. 
The focus is on people. Using small and large practical examples, 
the author presents methods of process organisation.

Prof. Dr Paul Brandl held a professorship for organisational devel-
opment and process management until 2019. He is a lecturer, 
specialist author and consultant in the social and healthcare 
sector. His work focuses on process optimisation, particularly  
in the field of mobile and inpatient care and nursing.
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